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Il nuovo regolamento europeo in tema di privacy 
 
 
La normativa in materia di protezione dei dati personali assume un ruolo centrale per 
tutti coloro, siano essi persone fisiche o giuridiche, che per lo svolgimento della loro 
attività debbano acquisire e gestire dati ed informazioni. Il corso, partendo dai principi 
generali in tema di tutela della riservatezza, esamina le modifiche normative apportate 
dal Regolamento Ue 679 del 2016 illustrando le nuove figure privacy, gli obblighi 
organizzativi in tema di trattamento dei dati e gli innovativi diritti dell’interessato. Nella 
seconda parte, si analizzerà nello specifico il trattamento dei dati nell’ambito del 
rapporto banca-cliente. Si tratterà, in particolare, dei principi di pertinenza, non 
eccedenza e qualità dei dati, del segreto bancario, delle comunicazioni dovute o 
autorizzate e le comunicazioni alla CAI. Si esaminerà, infine, il c.d. Codice deontologico 
per finanziamenti e credito al consumo. 

 
 
 

Contenuti: 
 
Il “sistema” privacy alla luce della riforma 
-  Le fonti normative  

o D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 Codice in materia di protezione dei dati 
personali. 

o Direttiva 1995/46 (c.d. Direttiva madre). 
o Regolamento (ue) 2016/679 
o la Direttiva Ue 2016/680 
o la Direttiva Ue 2016/681 

-  Dato / Trattamento 
-  I c.d. “dati particolari” 
-  Principi applicabili al trattamento di dati personali 
-  Le figure Privacy:  

o Data Controller  
o Data Processor 
o Joint controller 
o Rappresentante nazionale del titolare straniero 
o Data processor 
o Sub - data processor 
o Amministratore di Sistema 

-  Il modelo organizzativo privacy 
-  Il principio di Accountability 
-  P.I.O: il Data Protection Officer 
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-  P.I.A. privacy impact assessment 
-  Privacy By Design e Privacy By Default  
-  La data security solution 
-  D.B.N. data breach notification. 
-  La cancellazione dei dati 
-  Diritto alla portabilità dei dati 
-  Diritto di accesso  
-  One-stop Shop – sportello Unico 
-  Il sistema sanzionatorio 
 
Privacy e Banca 
-  La normative speciale e le linee guida del Garante 
-  Privacy e controllo a distanza 
-  La videosorveglianza dei locali 
-  Biometria e firma grafometrica 
-  Comunicazione tracciamento dei dati 
-  Procedure ed adempimenti della banca  

o Informativa alla clientela e consenso 
o Cifratura dei dati 
o Bilanciamento degli interessi. Rispetto dei principi di pertinenza, non 

eccedenza e qualità dei dati: dati identificativi della clientela, servizi 
telefonici e registrazione, pagamenti mediante RID 

o Accesso ai dati ed alla documentazione bancaria 
� dati del defunto, dati del fallito, art. 119 TUB;  
� cenni al codice deontologico per finanziamenti e credito al 

consumo: contenuti, adempimenti e doveri nel trattamento dei dati 
dei Sistemi di Informazione Creditizia 

o Comunicazione dei dati: segreto bancario, comunicazioni dovute o 
autorizzate, comunicazioni al CAI, benefondi, cessione di sportelli 

-  Tutela dei propri diritti da parte della Banca 
-  I provvedimenti del Garante Privacy: 

� provv. 27 ottobre 2017  
� provv. 25 ottobre 2007  
� provv. 12 maggio 2011 
� provv. 18 maggio 2012 
� provv. 18 luglio 2013 

 


